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Adatkezelési tajékoztaté
Jelen dokumentum tartalmazza a Duna Palota Nonprofit Kft. dltal Uzemeltetett dunapalota.hu
weboldalon megvaldsulo adatkezeléselkel kapesolatos tdjékoziatdst.

Az adatkezelési tdjékoztatd a 2016/679 szamu Altaldnos adatvédelmi rendelet {a tovabbiakban:
Rendelet) szabalyaival 6sszhangban késziilt.

Elérhet6ségeink:

Cim: Duna Palota Nonprofit Kft. 1051 Budapest, Zrinyi u. 5.
Postai cim: 1051 Budapest, Zrinyi u. 5.

E-mail cim: info@dunapalota.hu

Telefonszam: +36 12355500

Adatvédelmi tisztviselGnk:
Neve: dr. Németh Adam

Kbzvetlen email-es elérhetfsége: ugyved@drnemethadam.hu, +36 70 383 4055

1. Adatkezelési estkor leirasa, az adatkezelés célja, kezelt adatok kére
1.1.Kapcsolatfelvétel

Adatkezelési esetkér megjelélése, kezelt adatok kére és az adatkezelés célja
A weboldalon keresztil lehetGség van hozzank kdzvetleniil kérdést intézni, észrevételt megfogalmazni.

A kapcsolatfelvétel soran név és email cim megadéasa kotelezd, emellett megadhatja telefonszamat az
tizenetének targyat adhat, valamint kezeljiik Gzenetének tartalmat is.

Adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6 cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az On 6nkéntes hozzajéruldsa.
Adatkezelés id6tartama
Az adatkezelés a kapcsolatfelvétel kezeléséig valdsul meg.
1.2.Hirlevél
Adatkezelési esetkér megjelslése, kezelt adatok kére és az adatkezelés célja

A weboldalon keresztiil lehetGség feliratkozni marketing tartalma hirleveleinkre. A hirlevélkiildés célja,
hogy tajékoztassunk Ont a Duna Néptdncegyiittes és a Duna Szimfonikus Zenekar rendezvényeir6l,
eseményeirdl, fellépéseirdl és egyéb hireinkrdl.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6 cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az On dnkéntes hozzéjéruldsa.

Adatkezelés idGtartama

Az adatkezelés a leiratkozasig valdosul meg.
2. Adatfeldolgozék
Az adatok kezelése soran adatfeldolgozdként vessziik igénybe:

- webodalunkat és hirlevélkildé rendszeriinket a Naturmarketing Hungary Zrt. cég lizemelteti.



3. Adattovibbhitas

Személyes adatait nem tovabbitjuk harmadik személy részére, kivéve, ha On hozzdjarul, de ilyen
esetben mindig kérjik el6zetesen a hozzajarulasat az adattovabbitashoz.

4, Cookie adatkezelés

A honlapunk testre szabott és hatékony hasznalata, valamint a minél teljesebb felhaszndl6i élmény
érdekében honlapunk On szamitégépén kis adatcsomagot, Gn. cookie-t (siitit) helyezhet el. A cookie-k
(stitik) olyan azonositdk, amelyeket a honlapunk, vagy a cookie-t gy(ijts partner szervere az On &ltal
hasznalt szamitégépnek killdhet, hogy azonositsa a honlapunk tartézkodas alatt hasznalt szamitégépet
és tarolja a honlap hasznalatdra vonatkozd technikai adatokat (példdul az atkattintdsokat, egyéb
navigécios adatokat).

A legtdbb bdngész6 az alapbeallitds szerint automatikusan fogadja ezeket a cookie-kat (stitiket). A
cookie-k (stitik) tarolasa kikapcsothato, illetve annak beallitdsara is van lehetfség a bongészGben, hogy
értesitést kapjon mielStt szamitogépén cookie-t {siitit) tarolnak. Ezek a beallitdsok kizardlag a hasznalt
bongészéprogram és szamitdgépre vonatkoznak, a cockie-k (siitik) beallitdsait és kikapcsoldsat
szamitégépenként és bongészénként kilon-kilon kell beallitani.

Honlapunk nem hasznal olyan cookie-t ami alapjan On azonosithatdvé valik, célunk statisztikai adatok
rdgzitése a honlap haszndlataval kapcsolatban.

5. Az On jogai az adatkezeléssel kapcsolatban
Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el6irdsai szerint az alabbi jogok illetik meg:

- személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz valé hozzaférés,

- helyesbitéshez vald jog

- adatkezelés korlatozasa,

- torléshez valé jog,

- hordozhatésaghoz valé jog,

- tiltakozashoz valé jog,

- hozzdjarulds visszavonasi joga.
Amennyiben On jogaival élni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint Onnel sziikségszeren
kommunikalnunk kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz sziikség (de
az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet egyébként is kezeliink Onrél), valamint az email
fiokunkban elérhet8ek lesznek az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatéban, a
panaszokkal kapcsolatban megjeldlt id6tartamon beldl
Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon beliil véiaszoljuk meg.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajaruldst visszavonni, ilyen esetben a megadott
adatokat rendszereinkbd! toroljuk.



A személyes adatokhoz és informacidkhoz valé hozzdférés.

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

- akezelt személyes adatokhoz hozzéférést kapjon és
- a kovetkez8 informaciokrol tajékoztassuk:

o az adatkezelés céljai;

o az Onrél kezelt személyes adatok kategoriai;

o informacié azon cimzettekrél vagy cimzettek kategdridirol, akikkel, illetve amelyekkel
a személyes adatokat kéz6itiik vagy k6zoini fogjuk;

o aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idGtartam meghatarozasanak szempontjai;

o az On azon joga, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o a felugyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasdnak joga;

o ha az adatokat nem Ontél gydijtétték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacis;

o az automatizadlt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljdras), ideértve a
profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és
arra vonatkozéan érthetd informécidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentSséggel, és Onre nézve milyen varhato kévetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszeriliségének megallapitdsara és ellenérzésére iranyulhat,
ezért t6bbszori tdjékoztatds kérés esetén méltdnyos kéltségtéritést szamolhatunk fel a tdjékoztatas

teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést ugy biztositjuk, hogy az On azonositasat kévetéen emailben
juttatjuk el Onhéz a kezelt személyes adatokat és az informéacidkat.

Kérjiik, hogy kéreimében jeldlje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az
adatkezeléssel kapcsolatos informacidkat kéri.

Helyeshitéshez valé jog.

On jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozd pontatlan személyes
adatokat.

Adatkezelés korldtozasihoz valé jog.

On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:



- On vitatja a személyes adatok pontossigit, ez esetben a korldtozds arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehetfvé teszi, hogy ellendrizzitk a személyes adatok pontossagat, ha az
ellendrzésre nincs sziikség, akkor korldtozast sem alkalmazunk;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felthasznalasanak korlatozasat;

- mar nincs sziikségiink a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények elGterjesziéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- On tiltakozott az adatkezelés ellen, de jogos érdekiink is megalapozhatja az adatkezelést, ez
esetben amig megéllapitasra nem keriil, hogy jogos indokaink elsébbséget élveznek-e az On
jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az On
hozzajaruldsdval, vagy jogi igények elbterjesztésehez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagéllam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozdsanak feloldasardl elézetesen (legaldabb a korldtozés felolddsat megel6z6 3
munkanappal) tdjékoztatjuk Ont.

Toérléshez - elfeledtetéshez valé jog.

On jogosult arra, hogy indokolatlan késedelem nélkiil téréljiik az Onre vonatkozé személyes adatokat,
ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

1

a személyes adatokra mar nincs szitkség abbdl a célbdl, amelyhé! azokat gydijtottik vagy
kezeltiik;

- Onvisszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

- On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszer(
ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

- aszemélyes adatokat jogelienesen kezeltiik és ez a panasz alapjan megéilapitast nyert,

- aszemélyes adatokat a rank alkalmazandé unios vagy tagallami jogban elirt jogi kdtelezetiség
teljesitéséhez t&roini kell.

Ha barmely jogszer(i oknal fogva nyilvanossagra hoztuk az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely
fent megjeltlt okbo! tordini vagyunk kotelesek azt, az elérhet§ technolégia és a megvaldsitds
koltségeinek figyelembevételével megtesszik az ésszerlien elvarhato lépéseket — ideértve technikai
intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassuk az adatokat kezelé mas adatkezel6ket, hogy
On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak térlését. Fészabalyként az On személyes adatait nem hozzuk
nyilvdnossagra.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

- avéleménynyilvanitds szabadsdgahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorldsa céljabdl;



- a személyes adatok kezelését el6ird, a rank alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamldzas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a
szamla meg@rzését jogszabaly irja eld), illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelSre ruhdzoft
kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

- jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha On felé
kovetelésiink all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése
van folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat nem
kezelhetjik tovabb, kivéve, ha az bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerits erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Hordozhatésaghoz vald jog

Amennyiben az adatkezelés szerzédés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés az On 6nkéntes
hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje, hogy az On altal a résziinkre megadott adatokat
gépileg értelmezhetd formaban megkapja, amit xml, JSON, vagy csv formatumban bocsétunk az On
rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithato, akkor kérheti, hogy az adatokat ebben a formdban
mds adatkezel§ szamara tovabbitsuk.

logorvosiati lehetdségek

Amennyiben On szerint megsértettitk valamely, az adatkezelésre vonatkozo torvényi rendelkezést,
vagy nem teljesitettiik valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése
érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsdg Hatdsdg vizsgalati eljarasat
kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy polgari pert is indithat birdsag el6tt.
6. Adathiztonsag

Az informatikai rendszerek mikodtetése sordn a szitkséges jogosultsdgkezelési, bels6 szervezeési és
technikai megoldasok biztositjuk, hogy adatai illetéktelen személyek birtokdba ne juthasson,
illetéktelen személyek az adatokat ne tudjdk toréini, kimenteni a rendszerbdl, vagy mddositani. Az
adatvédelmi és adatbiztonsagi kbvetelményeket érvényre juttatjuk adatfeldolgozséinkkal szemben is.

Az esetleges adatvédelmi incidensekr6l nyilvantartdst vezetiink, amennyiben sziikséges, a felmeril§
incidensekrdl tajékoztatjuk Ont.

7. Egyéb rendelkezések

Fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érintd
maodon médositsuk.

Amennyiben azonban a gy(jtott adatokkal kapcsolatban a gy(jtésiik céljatél eltéré célbol tovabbi
adatkezelést kivanunk végezni a tovabbi adatkezelést megeléz6en tajékoztatjuk Ont az adatkezelés
céljarol és az alabbi informacidkrol:



- aszemélyes adatok taroldsanak id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam
meghatadrozasanak szempontjairdl;

- azon jogardl, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld
adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajdruldson,
vagy szerz6déses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatdsaghoz
valé jog biztositasat;

- hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén arrél, hogy a hozzajaruldst On barmikor
visszavonhatja,

- afeligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak jogdardl;

- arrdl, hogy a személyes adat szolgdltatdsa jogszabalyon vagy szerz8déses kotelezetiségen
alapul vagy szerzddés kotésének eléfeltétele-e valamint, hogy az On koteles-e a személyes
adatokat megadni tovabba, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradasa;

- az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast
is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozoan
érthetd informéacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent8séggel, és Onre nézve milyen

varhato kdvetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kbvetSen kezdS6dhetd meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzdjarulas,
az adatkezeléshez a tdjékoztatason feliil Onnek hozzé is kell jarulnia.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2018. szeptember 1. napjatél érvényes.

Budapest, 2018. szeptember 1. /

Borbély Gygrgyné Bird iidikd

ligyvezetd igazgatd




